
 

 
 
Impressora Jato de Tinta JV33-BS 
 
 

Solicitações para Cuidado Diário e 
Manutenção 

 
 

Esta máquina é uma máquina de precisão equipada com mecanismos extremamente finos. 
Principalmente, a superfície do bico das cabeças por onde a tinta é dispersa, pode ser afetada 
mesmo que haja o mínimo de poeira ou pó de papel, impedindo a obtenção de resultados 
satisfatórios. Para usar esta máquina em melhores condições, gostaríamos de recomendar a 
execução dos seguintes cuidados e manutenção diariamente. 

 

  CUIDADO 
 

Quando tiver de abastecer a tinta BS nesta máquina, certifique-se de usar os óculos e 
luvas fornecidos. 

A tinta BS, se misturado com água ou álcool, gera substâncias condensadas. Preste 
atenção para não depositar água ou álcool na superfície do bico, área próxima das cabeças, 
tampas e limpadores. 

Para manter a estabilidade da dispersão de tinta, quando a impressora não for 
utilizada (impressão) por longo período de tempo, pode ser necessário descarregar 
periodicamente um pequeno volume de tinta (dispersão), dependendo do tipo da tinta. 

Quando não for utilizar por um longo período de tempo, execute a função [CUSTODY 
WASH] deste equipamento, ("No caso não usar por longo período" Capítulo 4 do Manual de 
Operação) e desligue apenas o interruptor da fonte de alimentação na frente. Deixe o 
interruptor da fonte de alimentação principal na lateral do equipamento ligado e mantenha o 
soquete do cabo inserido no plugue. 



Nunca desmonte o equipamento. Poderá causar choque elétrico, incêndio e quebra. 
Mantenha afastado da umidade dentro deste equipamento. Se houver umidade internamente, 

Poderá causar choque elétrico, incêndio e quebra. 

Efetue a manutenção e cuidado após desligar a fonte de alimentação e retire o cabo 
de alimentação. Senão, poderá causar acidentes. 

Evite usar benzeno, thinner e produtos químicos contando compostos abrasivos. A 
superfície da tampa não deve estar degenerada ou deformada. 

Não aplique óleo lubrificante etc. no interior deste equipamento. 
Poderá causar quebra dos mecanismos de impressão. 

 
1. Ambiente de instalação 
 
� Use esta máquina sempre que possível, em ambiente isento de pó. Ventiladores e 
circuladores de ar podem espalhar a poeira. 
� Ao utilizar tintas BS, instale a máquina em espaço bem ventilado. 
� A temperatura no ambiente de uso desta máquina deve ser de 20 a 35ºC e com umidade 
relativa de 35 a 65 %. Evite usar esta máquina em temperatura e umidade mais alta ou mais 
baixa que as faixas indicadas. 

 
 
2. Cuidado diário e manutenção 
 
Ferramentas necessárias para Manutenção 
 
Nome do Item  Nº do Produto 
Kit de solução de limpeza BS-CL SPC-0563 

 
Haste de limpeza SPC-0527 

 
Haste de algodão  
Limpador kit 33S SPA-0134 
 
Próximo das cabeças ("Limpeza das cabeças e peças próximas" 
Capítulo 4 do Manual de Operação) 
 
As cabeças e as partes próximas são peças mais propensas a serem pintadas nesta máquina 
e, se forem manchados por tinta, poderá causar efeitos adversos nas funções do equipamento 
e os resultados dos desenhos. Além disso, como a própria cabeça usa mecanismos muito finos, 
exigindo suficiente precaução para o cuidado e manutenção. 

 



 
Manutenção de cobertura 
Parafusos  

 
 
1 Mova o carro para a esquerda. 
 
• Mova o carro mencionado no Passo 1, Capítulo 4 do Manual de Operação. 

 
2 Abra a tampa para manutenção. 
 
• Retire os 4 parafusos e abra a tampa para manutenção. 

 
3 Limpe a cabeça e a área próxima. 
 
• Pode haver tinta gelatinosa e poeira grudada sob o deslizador e proximidades da cabeça. 
• Raspe e remova com vareta de limpeza. Nesse caso, nunca friccione a parte do bico da 
cabeça. 
 

 
 
Limpe com haste de limpeza 
 
 
 
 
 
 
 



Estação de tampas ("Limpeza do limpador e tampas de tinta" Capítulo 4 
do Manual de Operação) 
 
A área próxima da tampa é também propensa a manchas de poeira e tinta. É recomendável 
limpar a cabeça frequentemente usando a solução de limpeza para manutenção, adequada 
para tinta utilizada para evitar manchas na cabeça. 
 
� Solução de limpeza BS-CL kit (Nº do Produto SPC-0563) 

 

 
Estação de Tampas 

 
 
1 Mova o carro. 
 
• Feche a tampa frontal e pressione a tecla S.MAINTE e ENTER para mover o carro. 
(Manutenção da Estação/ Sem carro) 

 
2 Abra a tampa frontal e limpe a tampa protetora. 
 
• Mergulhe a haste de limpeza na solução de limpeza para manutenção e limpe a tampa 
protetora. 
 

 
 
 
 
 
* Tampa frontal está aberta na figura acima. 




Limpador ("Limpeza do limpador e tampa de tinta" Capítulo 4 do Manual 
de Operação) 
 
No limpador, a tinta, poeira e pó de papel podem ficar acumulados. Verifique o estado do 
limpador, se está manchado, e limpe. 
 
� Kit 33S de limpador: Nº do Produto SPA-0134 

 

 
            limpador 

 
* Tampa frontal está aberta na figura acima. 

 
 
1 Mova o carro. 
 
• Feche a tampa frontal e pressione a tecla S.MAINTE e ENTER para mover o carro. 
(Manutenção da Estação/ Sem carro) 
 

2 Abra a tampa frontal e limpe o limpador. 
 
• Mergulhe a haste de limpeza na solução de limpeza para manutenção e limpe o limpador. 
 

 
           Limpador manchado 
 
 
Depois, nos casos descritos abaixo, substitua o limpador por um novo conforme "Subustituição 
do limpador" no Capítulo 4 do Manual de Operação. 
 
� Quando o limpador estiver deformado 
� Quando a tinta acumulada não puder ser removida 
� Quando o aviso de substituição do limpador for indicado 
(Quando o número de limpeza exceder o nível configurado. Consulte o Capítulo 4 “Alteração do 
tempo de aviso para substituição do limpador“ do Manual de Operação) 



Prensa da mídia 
 
Quando houver acúmulo de poeira resultante de corte ou mídia e outros, entre o suporte de 
mídia e o rolo de impressão, poderá causar riscos, impedindo a transferência correta da mídia, 
ou a poeira pode grudar nos bicos, podendo interferir nos desenhos. É recomendável limpar 
frequentemente. 



                                           Prensa de mídia                      Prensa de mídia com poeira 


Sensor de mídia ("Limpeza do sensor de mídia" P. 4-4 do Manual de 
Operação) 
 
São fornecidos dois sensores de mídias: um acima do rolo de impressão na superfície traseira 
do equipamento e outro na superfície inferior da cabeça. Se a poeira e a tinta acumular no 
sensor de mídia, poderá causar falsa detecção de mídia. Limpe os sensores com pano macio 
ou hastes de algodão. 
 

� Para a limpeza do sensor de mídias, nunca use tinta BS. 
� Quando o sensor estiver muito manchado, limpe usando pano molhado com 
água diluída com detergente neutro. 
 
 
Limpeza do sensor de mídia na superfície inferior das cabeças. 
 

 
Tampa de manutenção 
Parafusos 



1 Mova o carro para a esquerda. 
 
• Mova conforme o Passo 1, Capítulo 4 do Manual de Operação. 

 
2 Abra a tampa para manutenção. 
 
• Remova os 4 parafusos e abra a tampa para manutenção. 

 
3 Limpe o sensor de mídia. 
 
• Limpe a poeira e tinta acumulada, usando pano macio ou hastes de algodão. 
 
 

 
       Sensor de mídia na cabeça 
 
 

 
        Sensor de mídia 
 
 
 
Rolo de impressão ("Limpeza do rolo de impressão" Capítulo 4 do 
Manual de Operação) 
 
O rolo de impressão é um local onde pode haver acúmulo de poeira, pó de papel e tinta. 
Portanto, é recomendável limpar frequentemente. Limpe a superfície do rolo de impressão e a 
tampa do rolo de impressão usando uma escova macia ou pano. As ranhuras para suporte de 
mídia e para cortar o papel (linha de corte) são locais propícios ao acúmulo de poeira. 
Limpe completamente. 

Exterior ("Limpeza de superfícies externas" Capítulo 4 do Manual de 
Operação) 
 



Dependendo do ambiente de uso, a poeira ou pó de areia pode grudar no exterior da unidade 
principal. Para evitar a entrada de poeira nas peças móveis da cabeça, limpe com pano macio 
molhado com água e torça bem. 
 
Tanque de tinta usada ("Se for exibida a mensagem confirmando o 
tanque de tinta usada" Capítulo 4 do Manual de Operação) 
 
Verifique se o tanque de tinta usada está cheia ou não. Cuidado para que a tinta usada nunca 
transborde do tanque. 
 
 

3. Armazenagem da mídia 
 
Guarde a mídia em local que não seja propício ao acúmulo de poeira e longe das luzes diretas 
do sol. Evite guardar a mídia em local sujeito a alta temperatura e muita umidade, pois a mídia 
também absorve umidade. 
 

4. Armazenagem dos cartuchos 
 
Guarde os cartuchos em local que não tenha luz direta do sol e muita umidade. Os cartuchos 
são artigos delicados e precisos, portanto, evite queda ou colisão. Não deixe que haja contato 
com sujeira ou descarga de eletricidade estática na placa montada nos cartuchos de tinta. 
 

 
A placa montada no cartucho de tinta 

 
5. Exemplos de desenhos com falha 
 
Exemplos típicos de defeitos que ocorrem em desenhos causados por descarga com falha na 
cabeça (bico), provocada por poeira etc. Verifique o estado dos bicos periodicamente antes e 
durante a saída para que a máquina não seja utilizada nessas condições. O estado dos bicos 
pode ser verificado inspecionando o “Teste de desenho” desta máquina. 
("Limpeza da cabeça "Capítulo 2 do Manual de Operação) 

 

 
Deflexão    Sem bico 

 
 
 



 
                                    Gotejamento de tinta           Satélite 
 
 
 

6. Método de recuperação de dispersão por bico com falha 
 
Quando não for utilizar por um longo período de tempo, ou dependendo da temperatura 
ambiente, a dispersão pelos bicos pode ficar instável. Nesse caso, os seguintes métodos 
podem ser adotados para recuperar o estado dos bicos. 

 
1. Manutenção diária e cuidado 
� Limpe as peças descritas neste documento. 
 
 

 

2. Limpe a cabeça (normal). Consulte o Capítulo 2 do 
Manual de Operação. 
� Após executar os cuidados e manutenção citados no passo 1, 
limpe as cabeças conforme os procedimentos mencionados no 
Manual de Operação. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
(Capítulo 2 do Manual de Operação) 
Se a falha ou falta do bico etc. não 
for solucionada  
 

3. Limpe a cabeça (hard). Consulte o Capítulo 2 do 
Manual de Operação. 
� Se a falha no bico não for solucionada mesmo após repetir a 
limpeza da cabeça (normal) várias vezes, efetue o reset do 
modo de limpeza para "hard" e limpe novamente. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
 (Capítulo 2 do Manual de Operação) 
Se a falha ou falta do bico etc. não 
for solucionada  
 

4. Limpe os bicos da cabeça. Consulte o Capítulo 4 do 
Manual de Operação. 
� Limpe os bicos da cabeça. Nesse caso, o tempo de ação da 
solução de limpeza em que a manutenção deve ser realizado [1 
minute]. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
(Capítulo 2 do Manual de Operação) 
Se a falha ou falta do bico etc. não 
for solucionada  
 

5. Limpe os bicos da cabeça again. Consulte o 
Capítulo 4 do Manual de Operação 
� Efetue o Reset do tempo de ação da solução de limpeza para 
manutenção para [10 minutos] e limpe os bicos da cabeça 
novamente. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
(Capítulo 2 do Manual de Operação) 
Se a falha ou falta do bico etc. não 
for solucionada  
 

6. Limpe a rota de dispersão de tinta.. Consulte o 
Capítulo 4 do Manual de Operação 
� Limpe a rota de dispersão da tinta 3 a 5 vezes. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
(Capítulo 2 do Manual de Operação) 
Se a falha ou falta do bico etc. não 
for solucionada  
 

7. Abasteça com tinta .. Consulte o Capítulo 4 do 
Manual de Operação 
� Abasteça a tinta uma ou duas vezes. 
 

Efetue o teste de impressão e 
verificação 
(Capítulo 2 do Manual de Operação) 
 

 



Se a falha no bico não melhorar mesmo após as operações mencionadas, 
contate-nos, ou chame seu agente de vendas, onde você adquiriu a máquina. 
 

7. Quando a máquina não for usada por longo período 
(Capítulo 4, Manual de Operação) 
 
Quando a máquina não for utilizada por um período de uma semana ou mais, limpe as cabeças 
e bicos, bem como o canal de dispersão de tinta antes de guardar a máquina. 

 
8. Suprimentos 
 
� Kit 33S de Limpador (Produto Nº SPA-0134) 
� Kit Solução de limpeza BS-CL (Product Nº: SPC-0563) 
� Haste de limpeza (Produto Nº: SPC-0527) 
� Tanque de tinta usada 2 litros (Produto Nº: SPA-0117) 
� Lâminas de corte (Produto Nº: SPA-0107) 
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